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司長新春探訪

理想飛翔

曲藝共賞

學得不好也需要愛
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明愛傳訊部
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離院‧同行
半年前的一天，何伯照常拄著拐杖獨自出門，搭巴士前往酒樓飲茶，突然間感覺雙腿無力，一下子跌倒，

無法再站起來，幸好巴士上的乘客扶起他。何伯只好搭的士回家，何婆婆見狀把他送往鏡湖醫院，經過診

斷，是膝蓋退化及坐骨神經痛。由於病情嚴重，何伯需要留院接受治療。

「他7月住院，中秋節也在醫院度過。一住就兩個多月，

期間我完全無法兼顧家務，每天奔波往返屋企及醫院，家

裡亂七八糟。以為可以出院，怎料他突然發燒，又要再住

院。當時自己一個人撐著，感到很徬徨，不知道出院後

的日子怎過？他身材高大，我心臟有事，無法扶他洗澡、

落樓外出，日常生活怎辦？」展露著燦爛笑容的何婆婆憶

述，彷彿重新經歷去年那段無助的日子，一剎間閃現絲絲

愁緒。

慶幸何婆婆堅毅精伶，何伯尚未出院，她已到處打聽可有

離院支援的服務。多得朋友介紹，她得悉澳門基金會明愛

家居護養服務可提供基本個人照顧，例如沐浴洗頭，於是

聯絡上該服務的社工。何伯出院後，明愛家居護養服務馬

上安排員工

每周三次上

門為何伯洗澡。何婆婆說：「幫忙洗澡的員工都很細心周

到，雖然未必能固定同一人員幫忙洗澡，但每一位都很體

貼，令我們很放心！」

何婆婆續稱：「他出院後不久雙腳腫起來，驗出有糖尿病，

必須定時打胰島素針。他行動不便，我不可能不停陪他到

醫院打針，醫生建議我學打針，自己幫他打。我從未試過打

針，要打在他的大腿上、肚皮上，很怕，不敢嘗試。家居護

養服務有護理照顧，可以派護士上門，親自教我打針，在旁

督導協助，一直教到我完全掌握為止，現在我可以自己幫他

打針了。」

兩老的住所通爽、舒適，卻要上落樓梯，對於行動不便的何伯又是一個大問題。家

居護養提供個案轉介，幫忙聯絡樓梯機服務及好的福悠快綫，輔助何伯上落樓梯及外出。何

婆婆笑道：「出院後一個多月時間，都是明愛好的福悠快綫接載我們到醫院覆診。」外出消閒及到醫院覆

診不再是不可能的事。

由於何伯有點耳背，整個採訪過程都是何婆婆代答。聊得高興

之際，社工提到之前一次外出到科學館遊玩，一直沉默看報

紙的何伯忽然打岔進來：「是啊，去了科學館，還吃了辣雞腿

包！」逗得大家都笑了。為完善離院支援，家居護養還提供社

工服務，社工不時上門關心剛出院病友的心理需要，亦會聯絡

義工偶爾上門幫忙打掃家居。兩老見到社工都很開心、很健

談。何婆婆笑著說：「如果沒有他們陪，我們只能在家看電

視。」

「洗澡、覆診、打胰島素針、外出遊玩，這些問題都解決了，

我們放心多了！」何伯、何婆婆雖年過七十，但兩人看來一

點不老，臉色紅潤，笑口常開，令人很喜歡和他們聊天。他們

去年9月開始使用澳門基金會明愛家居護養服務，至今快將半

年。

現在何伯已能用輔助步行架自己走動。剛

出院時何伯完全無法行走，全賴何婆婆

悉心照料，尤其飲食方面。何伯堅持每朝

起床及每晚睡前活動雙腿，令功能不致退

化，加上他努力用輔助步行架在家練習行

走，故康復進度理想。

「只要仍能親自照顧他，又有明愛幫忙，

我都希望他住在家裡。但我擔心年紀再大

一點無法照顧他，所以目前正在申請政府

安老院，若日後無法照顧，也可以多一個

選擇。」何婆婆說。
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蘇玉蓮 / 聖方濟各安老院院長

04

雷志湧 / 駿居庭活動協調員

社會文化司譚俊榮司長2月上旬到訪澳門明愛三個社服設施，為院友及同工送上新春祝福和問候。澳門明

愛潘志明總幹事、袁志海服務總監、鄭月嬋副服務總監、林玉珠副服務總監及各院舍人員親切接待，並感

謝澳門特區政府對長者及殘疾

人士的關懷。

當天，譚司長聯同社會工作局

黃艷梅局長、韓衛副局長等一

眾官員率先到訪伯大尼安老

院，弘揚敬老愛老美德。洛慧

鈴修女院長引領來訪者參觀四

樓的夫婦房，夫婦房是伯大尼

安老院的特色之一，讓有護理

需要的長者夫婦能繼續一起生

活，同偕至終老。譚司長與住在夫婦房年過90歲的呂

氏夫婦深情對話，接著一行人走訪不同樓層，了解老

友記在院內的日常生活及活動情況，又與院友們合照

留念。

隨後，在聖類斯公撒格之家謝麗莎修女副院長的帶領

下，十多位舍友組成導賞隊伍向譚司長及來訪官員介

紹院舍和服務概況，並參觀聖類斯的藝術長廊、烘焙

室、工藝室、園藝小組基地、治療室等。舍友對於譚

司長的到訪相當

開心，除了主動

握手歡迎和作視藝表演外，還請嘉賓品嘗自家製的曲奇餅，贏得眾人

的真摯讚賞。

譚司長到訪聖瑪嘉烈中心時尤其關心舍友對住宿生活的滿意程度，並

表示特區政府會進一步優化殘疾人士服務，讓她們生活得更好。何健

琳院長陪同來訪官員參觀院舍，到小組舒緩室和畫室時，恰巧是編織

班和繪畫班的上課時間，舍友向譚司長送贈親手編織的頸巾，又叮嚀

司長在寒冷的日子要注意保暖，場面溫馨。

司長新春探訪 曲藝共賞
每次與長者談到粵曲，總有說不完的

話題，甚至即興唱上一小段，分享故

事中的悲歡離合，緬懷與鄉親一起聽

歌看戲的歡樂時光。

2月初，澳門明愛安老服務部主辦、澳

門基金會贊助的「耆樂共賞迎新歲」

活動假何黎婉華庇道演藝劇院舉行，

藉新春佳節與長者們同享粵劇曲韻。

當天的戲曲鑼鼓喧天，觸動在場長者

的心扉，一首首耳熟能詳的曲目牽引長者遊歷不同故事場境：《紫釵記之拾釵》、《唐伯虎點秋香之求

神》、《獅吼記之跪池》、《碧海狂僧》……長者的歡聲笑語，驅走了嚴冬的寒氣。

戲曲迷唐婆婆昔日是澳門各大廟宇粵曲盛會的座上客，不管是媽閣、氹仔抑或路環，她必帶同兒子去捧

場。可惜近年身體轉差，經常與氧氣機為伴，已無法再踏足戲棚。這次安老服務部的除夕折子戲，成為了

唐婆婆興奮已久的期待。在兒子陪伴下，婆婆彷彿回到從前，仰望台上的粵劇名伶，側耳品味曲詞音韻，

整個下午，與兒子手拉手，忘卻身體上的障礙，完全陶醉在此時此刻。

活動中場，各中心及院舍派出的長者歌手，在澳門明愛潘志明總幹事和各院舍、中心主管以及澳門龍騰粵

劇團雪艷瑩、阮莉、梁淑卿、何飛龍的助陣下，合唱《歡樂年年》。台上台下歌聲一浪接一浪，充滿過年

熱鬧氣氛。

微笑揮春
農曆新年將至，駿居庭於2月中舉辦「狗年迎新禧」揮

春書寫活動，舍友都踴躍參與。部份參加者擁有良好的

書法基礎，下筆如有神，力透紙背，每張揮春都鐵畫銀

鈎，讓平時甚少練習毛筆書法的同工驚歎不已。手執筆

杆，憶起往事，舍友們臉上展露久遺的真摯笑容。

新年期間，駿居庭每一當眼處都張貼了揮春小組的優秀

作品，祝願新一年開始，駿居庭全體舍友身體健康、心

想事成。
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馬綺薇 / 聖類斯公撒格之家社工

05

林海音 / 高志慈社會研究中心培訓策劃

06

張佩芳 / 泉仁樂家庭綜合服務中心社工

理想飛翔
1月起，聖類斯公撒格之家與黑沙環天主教牧民中心合

作，安排清潔隊學員上門探訪區內長者，為他們提供

家居清潔服務，學以致用。過程中，學員的表現得到

長者們的肯定和認許，臉上流露出喜悅與滿足感。

機會的創造，令殘疾人士的潛能得以被發掘；經驗的

獲得，讓他們的成就感及自我實現得以提升。去年9

月，聖類斯公撒格之家啟動以職業訓練為導向的「展

能計劃」，為舍友提供平台，發展其興趣和專

長，並按實務經驗和舍友能力將參與計劃者分成

小賣部、清潔隊、維修及園藝隊三個工作團隊。

整個計劃的流程包括有體驗日、招聘、面試、簽

約、培訓前導向會、外出交流學習、每星期三天

培訓、表現評核，達標者能獲得津貼以作獎勵。

為建立學員認真和積極的工作態度，計劃的每個

環節一絲不苟，透過模擬真實環境及程序的設

計，學員需要學習填寫職位申請表、選擇合適衣

著面試、面試時適當禮儀和對答方式等。首階段

合共吸引了20位舍友報名參加。

「展能計劃」的培訓內容相當豐富，分為三大主

題六個分項。小賣部訓練項目包括採購、核數、

收銀、銷售、理貨、貨物盤點、環境整理、貨架

整理等；清潔隊之下設有院舍清潔、汽車美容及洗衣服務三個分項，院舍清潔範圍包括打掃指定區域及清

理廢棄物，汽車美容範圍包括車身外殼、車窗、呔鈴的清潔及車身打蠟，洗衣服務範圍包括衣物整理、分

類及交收服務；維修及園藝隊之下設有維修服務及園藝服務兩個分項，維修服務包括院舍內維修及翻新工

作，園藝服務包括園藝工程、園景設計、栽培與花卉、盆栽及除草澆水。

看似平常的訓練內容，對殘疾人士而言要掌握箇中技巧並不容易。受訓學員由最初只懂跟著導師一步一步

練習，經歷失敗與考驗，多少次想放棄，但在鼓勵和支持下，堅毅地一次又一次嘗試，到現在初有小成，

實在欣慰。

照護人才培育
由澳門明愛高志慈社會研究中

心、澳門鏡湖護理學院合辦的

「安老院舍前線工作人員培訓

課程」，1月中在恩暉長者綜合

服務中心舉行結業禮。典禮由

明愛潘志明總幹事及袁志海服

務總監、澳門鏡湖護理學院邢

志紅副院長及校外進修部李衛

燕副主任擔任主禮嘉賓，並頒

發結業證書。

培訓課程為80小時的理論學習和技術訓練，授課內容包括老人生理心理及社交轉變、與老人的溝通技巧、

常見的老年期疾病和症狀照顧知識、各項日常護理的技術訓練、職業安全和輔具使用等。在鏡湖護理學院

導師們的悉心教導下，澳門明愛各安老院舍共30多名個人護理員和衛生服務助理員順利完成課程並通過考

核。學員學習正確的照護技巧，照顧長者的身心健康，亦保障他們自身的職業安全。

泉仁樂聚
農曆新年對中國人來說，是一個非常重要的傳統節

日，更是與家人及朋友聚首的好時光。在這萬象更

新的日子，泉仁樂家庭綜合服務中心特意舉辦「泉仁樂

聚慶新春2018」活動，與服務對象及其家人共聚一堂，

同慶新春佳節。

活動當日，邀請了60多名家庭成員出席。除了有

「M.C.POP泉仁地帶」樂隊表演外，還有親子手作、互

動遊戲等，氣氛非常熱鬧。遊戲過程中看見家庭成員彼

此信任、積極合作，即使當中出現不咬弦，亦無阻他們

朝著共同目標努力，完成目標後均展露開心及真摰的笑容。有參加者對工作人員說：「今天真的很興奮，

女兒很久沒和我聊這麼多話了，希望中心日後有更多親子活動。」
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劉振峰 / 青少年、社區及學校輔導服務組長

07

李惠怡 / 黑沙環天主教牧民中心耆康樂園活動協調員

08

馮家儀 / 生命熱線輔導員

學得不好也需要愛
在學校裡，看著孩子們愉快地學習、認真地回應，感覺是前路充滿希望。每個孩子天生都喜歡探索，願意

學習。但那邊廂，筆者卻在日常工作中愈來愈多碰到「學習障礙」這個課題。

有些人誤以為有學習障礙的孩子智力比較差，這並非事實。有學習障礙的孩子一般都是智力正常，外國更

有研究顯示接近三成的學障兒童智力比同齡兒童高。那到底是甚麼原因造成他們學習上的困難呢？學習障

礙是腦部神經發展失調，各人情況不一，例如有些學障孩子閱讀文章時會感覺眼前的文字四處亂冒，或者

完整的句子被分解得支離破碎而雜亂無章、沒有意義 。

我曾陪伴一個經醫院診斷有學習障礙的孩子走過好一段日子。年幼時，他和其他小孩一樣很喜歡上學，尤

其課後的補習班，因為那時的功課並不難，只要能應付，便得到父母的讚賞。表面看來一切正常，家人逐

漸把學習障礙的診斷忘掉，亦沒讓孩子接受進一步的治療。

然而，當孩子愈升上高年級，學業上遇到的困難就愈顯著，已不再是多用功一兩個小時就能應付了，付出

與收穫不成正比，他臉上的笑容也一天比一天少。家長不斷著緊地催促孩子溫習功課，對孩子有學習障礙

一事隱而不宣，而孩子為了應付學業，為了不讓父母擔憂，只好加倍努力，但成績卻每況愈下。

經過一次又一次與家長溝通，他們似乎對學習障礙有更深認識，願意接納自己孩子的不完美，尋求專業援

助逐步按孩子的需要提供適當支援。

有學習障礙的孩子需要的不是嚴厲責備或密集式補課，而是得到父母和老師理解他們的處境，為他們提供

更多適合的學習方法，發展所長。即使孩子的學業未能一下子趕上，父母和老師仍要不離不棄，扶他們一

把，讓他們一步一步找回自信及對校園生活的期盼。

時光隧道
1月，黑沙環天主教牧民中心耆康樂園開辦「時光隧道」小組活動，由長者組員分享他們人生路上的點點

滴滴，當中不乏動人故事，有熱淚，有感慨，亦有相互的關懷，每一個故事都觸動筆者心扉。

一位年青時在內地生活的長者憶述，在一次定期舉行的大隊會議認識她現在的丈夫，之後他不時以情書向

她表達愛意，最終感動了她，二人從此相伴一生。年青一輩總以為那時內地婚姻都是盲婚啞嫁、長輩作

媒，沒想到竟會以情書傳達愛意那麼浪漫。另一位長

者則回憶她年幼時，每天都要徒步兩小時上山才能抵

達學校，一天來回上課就至少要走四小時的路，學習

機會得來不易。

五節的小組活動，靜聽十多位長者分享人生旅途上的

種種經歷，啟發不少反思。

網中情
隨著科技迅速發展，互聯網已滲透年青人生活的各個層面，甚至成為新的人際互動模式。不少年青人面對

困境或出現情緒問題時，互聯網是他們主要的宣洩途徑。回應這個趨勢，澳門明愛生命熱線遂於早前推出

「網絡輔導計劃」，讓求助者在匿名且安全的情況

下，較容易道出所受到的困擾，尤其一些難以啓齒

的隱私問題。

數據顯示，接受網絡輔導的使用者八成年齡介乎10

至30歲，九成使用者傾向在網絡找輔導員聊天，即

使後來也使用電話熱線服務，仍傾向繼續使用網絡

輔導或兩者皆用，這反映有相當一部份年青人更熱

衷用網絡溝通，甚至有點抗拒打電話。網絡輔導計

劃正是有效的接觸渠道，為低動機的年輕求助者提

供情緒輔導支援。

參與網絡輔導計劃至今，不乏一些印象深刻的個案。網絡求助雖然很「輕鬆」，但不代表個案背景也同樣

「輕鬆」，不少個案表示除了這平台，沒有其他途徑可以傾訴，甚至一些個案連打電話都害怕，擔心家人

知道自己有「問題」。同工們透過網絡輔導一邊與求助者同行，一邊助他們建立對社會服務的信心。
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利艷梨 / 聖瑪利亞安老院社工

蘇駿霆 / 迎雁軒社工

09

楊慧敏 / 澳門基金會明愛家居護養服務代主任

「耆」愛生日派對
入住安老院的長者，由於生活作息較為常規，對於

生日都不怎麼看重，甚至有時連自己的生日都忘記

了。

為了讓院友在專屬自己的節日擁有快樂回憶，聖瑪利

亞安老院1月起把季度生日會轉為每月舉辦的「耆」

愛生日派對，給當月生日的院友慶祝生辰，並邀請全

院院友及家屬出席。當月壽星一起許願、吹蠟燭、切

蛋糕，院友及家屬則為壽星唱生日歌、影大合照、送

上壽包。生日派對還預備餐點讓院友及家屬一起享

用，鼓勵他們珍惜相聚時刻、彼此關愛。

中西情人節比拼
澳門明愛迎雁軒2月舉行「中西情人節大比拼」活動，讓非中國籍居澳人士感受節慶溫馨氣氛和兩個情人

節的異同，增加他們對中西文化的了解，促進交流共融。

是次活動吸引近150名來自菲律賓、越南、印尼的參

加者，以其族群獨特的節慶舞蹈及歌唱表演，展示各

國對情感表達的傳統，促進跨種族文化薈萃，達致彼

此尊重與接納。社工亦透過短講解說真愛與迷戀的區

別，以及如何促進兩性關係的良好發展，並以互動遊

戲方式，模擬出現感情問題時應如何處理。

參加者於活動後表示獲益良多，明白建立健康愛情觀

的重要，重視感情經營，同時要關愛身邊人。更難得

是能藉活動與同鄉共聚，歡愉之情亦可令工作壓力得

以舒緩。

喜氣洋洋
農曆新年是中國人的傳統大節日，為了讓一眾因體弱或行動不便而長期在家的長者亦能感受節慶氣氛，澳

門基金會明愛家居護養服務2月下旬假黑沙環明暉護養院禮堂舉辦「喜氣洋洋賀新春」團拜活動，令長者

及家屬可以一同分享節日歡樂。

一系列互動遊戲、揮春設計及表演節目使現場氣氛既愉悅又溫馨，尤其是揮春設計環節，各參與者均表示

是第一次親手撰寫揮春，表現十分投入，部份長者完成自己的揮春後，表示要將揮春張貼於家中，讓兒孫

到訪時欣賞。活動尾聲由一群年青學員為長者們高唱賀年歌及準備應節食品，各人一邊享用美食、一邊聊

天。活動在一片熱鬧及依依不捨的氣氛中圓滿結束。

農曆新年的頭一天，家家戶戶都會張貼揮春，迎接新一年的開始。滙暉長者中心秉承傳統，年初一安排了

一系列賀年活動。早上，中心聯同長者義工及青年義工到快富

樓各樓層，逐家逐戶向長者拜年，致以新春祝賀，讓長者感受

節日溫情。義工更與長者一起玩小遊戲，並派發賀年糖果，氣

氛樂也融融。當天共探訪了約250戶長者。

下午，中心在大型活動室舉行「快富同樂賀新禧2018」喜慶活

動，首先由澳門明愛潘志明總幹事致辭，接著與中心同工一起

給長者賀年。每位長者獲發一張印有「福」字的紅紙，「福」

字特意少寫一點，借長者充滿福氣的手，補寫這一點，寓意滙

聚長者們的福氣，祝願大家新一年身體健康，和氣吉祥。隨後

的節目尚有太極、手語表演、歌唱表演、抽獎……新一年首天

就在歡聲笑語中度過。

快富賀新禧
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甘家豪 / 匯暉長者中心社工

李嘉欣 / 慈善資源部活動策劃

澳門明愛滙暉長者中心月前增設「智理天地」服務計劃，「智

理」取其音有「自理」之意，顧名思義是期望老友記在遊玩過

程中，認知、自理能力都得到關顧及訓練。「智理天

地」主要透過不同的桌遊，訓練各種功能，例如手眼

協調、邏輯思維等。

「智理天地」設有“耆樂無窮”時間，老友記每天在

這段時間內要接受不同任務的挑戰，包括日常生活

能力訓練如摺衫、包裝物品，亦有迷宮、找不同等遊

戲，為老友記每天帶來一點新意，以保持對遊戲的興

趣。為了讓行動不便及社交意慾較低的老友記也能接

受「智理天地」的訓練，中心特為他們開展“家中得

智”服務，提供到戶式認知功能訓練及情緒支援。工

作員上門與老友記一起完成每日任務，並利用平板電

腦等工具與老友記一起玩小遊戲，讓老友記在家中仍

能得到關顧，樂度耆年。

智理天地

澳門明愛66周年慈善聚餐2月假萬豪軒

酒家舉行，在各界善長的支持下，聚

餐筵開106席逾1,200人參與。新春將

至，明愛藉聚餐讓善長們與親友、員

工一起，跟明愛同工及服務使用者共

慶團年，齊迎新歲，並為明愛籌募社

會服務經費。

澳門明愛潘志明總幹事和各服務單位主管向善長祝酒致謝，並送上新年祝賀。潘總幹事感謝善長、同工、

義工及服務使用者多年來對明愛的支持與信任，延續澳門明愛創辦人陸毅神父「以愛傳愛，溫暖人心」的

工作，發揮明愛以人為本的服務精神。聚餐邀請了澳門理工學院長者書院、澳門怡情樂聚樂隊、魔術師以

及本地歌手表演助慶，當晚籌得善款逾澳門幣28萬元。

66周年慈善聚餐


