
第二十七屆義工培訓課程上課時間表(初定) 

第一階段 - 基礎課程 

節數 上課日期 時間 課目 

1 2017 年 7 月 4 日 19:30~21:30 認識生命熱線及課程簡介 

2 2017 年 7 月 7 日 19:30~21:30 義工服務與管理<一> : 義工服務概況簡介 

3 2017 年 7 月 11 日 19:30~21:30 義工服務與管理<二> : 義工管理與生涯規劃 

4 2017 年 7 月 14 日 19:30~21:30 助人工作概述<一> : 助人價值觀 

5 2017 年 7 月 18 日 19:30~21:30 助人工作概述<二> : 助人關係與歷程 

6 2017 年 7 月 21 日 19:30~21:30 助人工作概述<三> : 助人基本技巧 

7 2017 年 7 月 25 日 19:30~21:30 助人工作概述<四> : 助人倫理 

8 2017 年 7 月 28 日 19:30~21:30 小結 : 第一階段考試 

第二階段 - 進階課程 

節數 上課日期 時間 課目 

9 2017 年 8 月 1 日 19:30~21:30 接熱線技巧 <一> 

10 2017 年 8 月 4 日 19:30~21:30 接熱線技巧 <二> 

11 2017 年 8 月 8 日 19:30~21:30 接熱線技巧 <三> 

12 2017 年 8 月 11 日 19:30~21:30 同理心訓練<一> 

13 2017 年 8 月 15 日 19:30~21:30 同理心訓練<二> 

14 2017 年 8 月 18 日 19:30~21:30 接熱線技巧總結 

15 待定 待定 生活營(自我探索與成長工作坊) 

16 2017 年 8 月 25 日 19:30~21:30 小結 : 第二階段考試 

第三階段 - 實務課程 

節數 上課日期 時間 課目 

17 2017 年 9 月 1 日 19:30~21:30 個案系統操作、社區資訊及服務轉介技巧 

18 2017 年 9 月 5 日 19:30~21:30 危機來電實務<一> : 風險評估與介入技巧 

19 2017 年 9 月 8 日 19:30~21:30 危機來電實務<二> : 個案經驗分享與演練 

20 2017 年 9 月 12 日 19:30~21:30 困難來電處理及演練<一> 

21 2017 年 9 月 15 日 19:30~21:30 困難來電處理及演練<二> 

22 2017 年 9 月 19 日 19:30~21:30 技巧研習<一> 

23 2017 年 9 月 22 日 19:30~21:30 技巧研習<二> 

24 2017 年 9 月 26 日 19:30~21:30 技巧研習<三> 

25 27/9/2017~3/10/2017 待定 練習週 

26 4/10/2017~10/10/2017 待定 實習前評核 

第四階段 - 實習期 

參與為期三個月的實習，需達當值時數及相關培訓並通過最後評核 

[註] : 上課時間通常為每週二及五晚上七點半至九點半，公眾假期及惡劣天氣除外，生活營為

兩日一夜，地點待定。滿 30 人即如期開班，人數不足將延期再另行通知，每週上課時間不變。 


